KNIHOVNICKA PROFESIA

Kli€ové spoésobilosti uciaceho sa obyvatelstva
v profesii knihovnika — skusenosti a perspektivy

Autorka prispevku penetruje poZiadavku kl'icovych spésobilosti uciaceho sa obyvatel'stva v profesii knihovnika
s respektom k podmienkam celoZivotného vzdelavania v knihovnickej profesii. Vychadza tak nielen z normo-
tvornej a lI'udsko-pravnej roviny Zakona ¢. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdelavani, Zakona ¢. 5 52/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme, Nariadenia viady SR ¢. 341/2004 Z. z. a jeho katalégu pracovanych cinnosti,
ale primarne z osobnostnej a personifikacnej poZiadavky rozvoja spésobilosti. Tie vnimame ako zostavu vrode-
nych a osvojenych skiisenosti, nauc¢enych vedomosti a spésobilosti, ale aj hodnotovych postojov, motivov a inych
osobnostnych vlastnosti, ktoré su spoloéensky zvyznamnené a je ich mozné rozvijat edukaciou. Aj v pripade pro-
fesie knihovnika ide o schopnost pouZivat ndstroje medziosobnostnej komunikacie, integrovat'sa v réznych sku-
pindch a schopnosti konat' samostatne. V zdvere autorka evokuje k perspektivam rozvoja kl'iéovych kompetencii
knihovnika cez modelové kontexty spolocenskych podmienok.

S vymedzenim klicovych kompetencii v profesii knihovnika sa v knizni¢nej tedrii a praxi stretdvame uz druhé decénium. Tato
verejna odborna diskusia evokuje k Uvaham, ktoré tuto problematiku smeruju k prienikom troch integrovanych kontextov
témy s vymedzenim kltcovych sposobilosti, otdzok celozivotného vzdeldvania (ucenia) a knihovnickej profesie.

Klacové
sposobilosti

CeloZivotné  Knihovnicka
vzdelavanie profesia

Obr. 1 Zakladna Struktura integrovaného kontextu témy

Obzerajuc sa do minulosti nachadzame tuto problematiku analyzovanu v periodiku ITlib a v Casopise Kniznica od roku 2002.
Suviselo to primarne s prijatim Zakona ¢. 313/2001 Z. z. o verejnej sluzbe a jeho novely Zakona ¢. 166/2002 Z. z. a ako to
komentuje Slizova (2002) ,zavrsila sa tak viac ako sedem rokov trvajuca snaha o to, aby profesia knihovnika bola nalezZite
spolocensky a financne ohodnotena". Autorka zdOraznuje, ze vdaka patri vSetkym, ktori sa podielali na tvorbe Katalégu pra-
covnych ¢innosti s prevahou dusevnej prace vo verejnej sluzbe!, predovsetkym za velmi tazk( a zloZitd pracu na konstrukcii
analytickych listov, ktord v kone¢nom dosledku viedla v zmysle novely Zakona ¢. 166/2002 Z. z. k hodnoteniu knihovnikov
podla prilohy €. 7.

Tymto krokom sa $pecifikovali uréité proceduralne podmienky. Ostalo vdak témou ako vyriesit otdzku pracovnych naplni
jednotlivych knihovnikov v zmysle Zakona ¢. 166/2002 Z. z., ktory jasne hovori, Ze ,..na ucely tohto zékona zamestnanec
v oblasti kultiry zabezpeluje tieto odborné c¢innosti: b) poskytovanie kniznicno-informacnych sluzieb, ochranu, vyuZivanie
a spristupriovanie historickych knizni¢nych fondov”. Avsak rozpétie v tejto kategorii sa pohybuje v triede od 4 do 10 stupna.
V zédkone sa dalej dozvedame, ze ,obsah pracovnych cinnosti v jednotlivych kategdriach Knihovnik, vychadza z odbornej
pripravy, zo zloZitosti préce, zo zodpovednosti za vysledky prace, za bezpecnost préce, zo zodpovednosti vyplyvajlcej z moz-
ného rizika vzniku $kody a z fyzickej a psychickej zataZe". Zlozitost prace a zodpovednost sa, pochopitelne, zvy3uju s kazdou
vy$3ou triedou, fyzickd zataZ klesd so zvySujlcou sa triedou, psychickd naopak stipa. Takto vymedzené procedurdlne pod-
mienky je nevyhnutné smerovat k personalnym podmienkam, respektive poziadavkdm. V tomto kontexte ide o vymedzenie
spoOsobilosti knihovnika.

Kflacové spbésobilosti knihovnika

Mnohokrat sa stretdvame s tym, Ze dochadza k zamiefianiu terminov spdsobilost a kompetentnost. Spdsobilost (angl. skills)
je zostava vrodenych a osvojenych skisenosti, ako aj nauCenych vedomosti a sposobilosti, ale aj hodnotovych postojov, mo-
tivov a inych osobnostnych viastnosti, ktoré su spolo¢ensky zvyznamnené, a teda rozvijané edukaciou (Svec, 2015; 2006;
2003). Prave sposobilosti su rozvijané vzdeldavanim, hodnotovym formovanim, cvi¢enim i samoucenim na vykon hlavnych zi-
votnych aktivit jedinca. Tym sa podielaju na vSeobecnej kulturacii, profesionalizacii, socializacii a personalizacii. V pripade
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poziadaviek spbsobilosti knihovnika sa dostdvame do roviny emocionalnej inteligencie, ako faktora osobnostnych spdsobilosti.
Nakolko od knihovnika ¢i knihovniCky sa oCakava velmi naro¢ny vykon respektujuci Specifické prevadzkové podmienky. Prave
tieto charakteristiky by mali priblizit zloZitost a naro¢nost knihovnickej profesie. Kompetentni jedinci zodpovedajlci za finan-
covanie kniZnic, za zabezpedenie ich existencie, by mali mat relevantné vedomosti o tom, ¢o véetko musi knihovnik vediet,
od odbornych vedomosti cez velmi Siroké vSeobecné vedomosti, ovlddanie prace s databdzami, psycholégiu prace s pouziva-
telom rozli¢nych kategérii vratane problémovych, cez kreativne myslenie, pracu s netplnymi informéaciami, ich analyzu az po
vysokU psychick( zataz a pri praci s historickymi kniznymi fondmi i vysoké riziko poskodenia zdravia. Ak budl zanedbané tieto
faktory méze dojst nielen k naru$eniu socidlneho fungovania knihovnika, ale aj k poskodeniu vyznamnych dokumentov
a v neposlednom rade to mdze ohrozit zdravie Citatelov.

Vyznamnym pristupom v stvislosti so zameranim sa na re$pektovanie osobnostnych spdsobilosti je Pdtfaktorovy model osob-
nosti autorov McCrea, Costa (1999), ktory obsahuje pét prvkov a dynamickych procesov, ktoré vplyvaji na vzdjomné inte-
rakcie a dynamické procesy osobnosti v ramci proceduralnych, personalnych a prevadzkovych podmienok (v tomto pripade
v kniznici). VSetky ¢rty osobnosti vyjadrené Piatimi osobnostnymi faktormi st bazalnymi tendenciami, biologicky podmiene-
nymi schopnostami a dispoziciami, vrodenymi, poznacenymi ranymi skisenostami, ktoré st modifikované chorobami alebo
psychickymi intervenciami. KedZe vyjadruju smerovanie a moznosti kazdého jedinca su viditelné v adaptacii na zvyky, postoje,
vztahy, ktoré s vysledkom interakcie individua s prostredim. Rezultujlc, Ze pracovné prostredie a s nim spojené interakcie
tvoria podstatnu Cast Zivota jedinca.

Obr. 2 P&t faktorovy model osobnosti
Zdroj: Gajdosova (2013)

Otazka ,klicovych kompetencii“ v celozivothom vzdelavani (uceni)

Vedeckovyskumne sa otazka klicovych kompetencii objavila na Slovensku pri zavedeni Programu pre hodnotenie zahranic-
nych Studentov (PISA) v ramci ¢lenskych krajin OECD (2003; 2005) ako Definition and selection of key competences (DeSeCo).
V kratkom case sa tieto kompetencie implementovani do v3etkych oblasti vzdelavania. V projekte DeSeCo sa kategorizuju
podla Sveca (2015) tzv. ,klu¢ové sposobilosti™ na novy edukacno-politicky Ucel do rdmca troch Sirokych a prelinajucich sa sku-
pin a zaroven sa stanovili tri kategdrie sposobilosti:

1. Interaktivne pouzivat nastroje medziosobnostnej komunikacie (jazyk, symboly a text, informacie, iné vedomosti
a technika v heterogénnych skupinach);

2. Vytvarat kvalitné vztahy s inymi a kooperovat (integrovat sa v roznych skupinach);

Autonémne konat v Sirokom ramci, formulovat Zivotné plany a osobnostné projekty a schopnost branit a uplatfio-
vat prava, zaujmy, limity a potreby.

V indtituciondlnom kontexte kniZnic si to vyZaduje rozvijat individudlne spdsobilosti vyustujice do kompetencii jedinca, ale aj
samotnej institlicie a aplikaciou prispiet k timovym cielom. Projekt DeSeCo sa pridrZiava pofatia éloveka Gspechu
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S0 zameranim na vynosné zamestnanie, zarobok, osobné zdravie a bezpecie, angaZzovanie sa v miestnej komunite. Zamera-
nie sa na sociélne siete vztahov medzi jedincami a skupinami vo forme socialneho kapitalu. Na rozvoj potreby zostavy uva-
dzaju Hrmo a Turek (2003, in: Svec 2015) tento subor kompetencii:

Personalne Informacéné

Komunikaéné Ucebné

Interpersondlne  Kognitivne

Obr. ¢. 3 Rozvoj suboru kompetencii
Zdroj: Hrmo a Turek (2003, in: Svec 2015)

PoZiadavka existencie kvalitnych spdsobilosti a ndslednych kompetencii sa vztahuje predovsetkym k aspektom na individual-
nej, na interpersonalnej Urovni, aj na SirSej organizacnej a sociopolitickej Urovni. Potreba vymedzenie kompetencii knihovnika
ako profesiondla, so véetkymi atribitmi profesie je naroénou Ulohou. Otdzkou ostdva ¢ dokdZeme u knihovnika zabezpedit
vysok( mieru profesionality, & budd knihovnici citit a prezentovat profesijnu identitu a & budd vediet v éom maju byt profe-
sionali. PretoZe, ak si uvedomime, Ze povolania existuju v podobe remesla, semiprofesie a profesie, potom naplnit podmienku
profesie, cez jasne zadefinovanu pracovnu napln, ako to zdéraznuje Slizova (2002), nie je jednoduché. Profesie predstavuju
vzorce zamestnani, ktoré maju vysoko rozvinuté sustavy noriem, odvodenych z ich Specifickej roly v spoloCnosti. Profesia tak
utvara spolocensky status ¢loveka v kontexte znakov, ktoré su pre fiu charakteristické ako:

m  silny idedl sluzby spolo¢nosti - vykonavania povolania v prospech spoloc¢nosti,

n profesijna identita — profesijnd autondmia a socializacia, a vytvaranie odbornych asociacii, profesijnych noriem, etic-
kého kddexu,
autonémia v rozhodovani profesionala - nezavislé expertné posudenie potrieb klienta,
narocné expertné schopnosti, ktoré vlastnia len ¢lenovia profesie,

m  zvladnutie na tedrii postavenych formalizovanych poznatkov v réamci dlhodobej pripravy na vysokej Urovni a dalsie.

Uvazujuc nad vymenovanymi znakmi profesie, vznikd otazka, ktoré z nich je schopny knihovnik napinit. V si¢asnosti iba tie,
ktoré sa spajaju s jeho individualnymi kompetenciami, vlastnou reflexivitou, dalsie, ktoré s spojené s celospolocenskym kon-
textom, nie je mozné evalvovat. UZ samotna pojem profesijna identita ako zretelné uvedomenie si podstaty vlastnej profe-
sionality a uvedomenie si miesta profesie v systéme socidlnych kategérii a vztahov, ktord je charakterizovand vysokym
stupniom sebauvedomovania, autondmie a sebakontroly profesijnej komunity pri vykonavani profesie a vysokej miery pri-
sludnosti k nej, je ndroéné v siéasnych podmienkach aplikovat. V SirSom kontexte poZiadavky kli¢ovych kompetencii vycha-
dzajuc z Belza a Siegrista (2001) je mozné pozadovat vykon klGcovych kompetencii ako su: socidlne kompetencie;
kompetencie vo vztahu k vlastnej osobe a kompetencie v oblasti metdd. Iny model pondkli Muller (2003); Lombardo (2000)
s poziadavkou Sirokého spektra oblasti rozvoja jedinca (in: Veteska, 2010). AvSak najadresnejSie vymedzili poziadavku kom-
petencii Veteska, a Tureckiova (2008), ktori spajaju jednotlivé oblasti kompetencii s realizovanymi cielmi vyzadujuc odborné
kompetencie; osobnostné kompetencie a socidlne kompetencie. V pripade poziadavky klticovych kompetencii knihovnika ide
o schopnost komunikovat a kooperovat; schopnost riesit problémy a byt kreativny, samostatny a vykonny; ide o schopnost
prijat zodpovednost; schopnost premyslat, ucit sa a schopnost zdévodriovat a hodnotit.

Zavery a odporucania

Napriek predstavenym Gvaham o pozicii a kompetencidch knihovnika a vymedzeniu jednotlivych pojmovych map je potrebné
konstatovat, Ze ani dnes (napriek druhé decénium pribiehajlcej verejnej odbornej diskusii) este nemdZeme hovorit o jasne
formulovanych spdsobilostiach, kli¢ovych kompetencidch knihovnika. Prvou lastovickou v tomto procese tvorby bol Privodce
znalosti a dovednosti evropskych odbornych pracovnik{ v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb (Praha, 1999). Ten sa
podla Slizovej (2002) pokusil zhrn(t okruhy odbornych vedomosti do troch skupin: vedomosti $pecifické pre KIS, komunikaéné
a pribuzné vedomosti a riadiace a organizaéné vedomosti. V &asti okruhy odbornych vedomosti ponuka tridsat charakteristik,
ako budovanie a sprava fondov alebo Ustna komunikacia atd. Kazda charakteristika ma Styri Urovne, ktoré su charakterizo-
vané ako povedomie, poznanie praxe a pracovnych postupov, efektivne vyuZivanie nastrojov a efektivne vyuzitie metodolo-
gie. Dalej su tu charakterizované hlavné schopnosti - od adaptability, cez schopnost poéuvat aZ po schopnost vyvodzovat
zavery (celkom 15 charakteristik). A ako zdérazrniuje menovand autorka tato eurosmernica méze byt velmi uzito¢na, najma
pre riadiacich pracovnikov, ako pomécka pri formulovani pracovnych naplini i pri personalnej praci. Je to pohlad na knihovnicku
profesiu z iného uhla. I ked obsahovo je tento dokument kompatibilny s analytickymi listami na Slovensku.
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Vracajlc sa k domacim podmienkam je ddleZité pri formulovani neopominat proceduralne, personalne a prevadzkové
podmienky. Tie Uzko suvisia s institucionalnym kontextom filozofie kniznic (tak verejnych, ako aj neverejnych), ktoré vytva-
raju priestor pre ¢loveka Uspechu s reSpektom voci Patfaktorovému modelu osobnosti.

Uvazujlc aj nad bariérami je potrebné ratat so socidlnou zahalkou jednak na strane knihovnika, ale aj na strane kompetent-
nych. Socialne zahal'anie je tendencia fudi uvolnit sa, ked sa nachadzaju v pritomnosti inych a ich individualny vykon nie je
mozné hodnotit. Pri jednoduchych Glohéch, na ktorych im nezaleZi, podavaju ludia horsi vykon, avSak pri naro¢nych Glohéach,
ktoré su pre nich délezité sa ich vykon zvysuje. Nad fou je potrebné uvazovat pri definovani pracovnej naplne v nadvéznosti
na zlozitost prace, zodpovednost a zataz.

Prispevok vysiel ako vystup z projektu VEGA €. 1/0134/17 Vyznam hodnotovej orientacie - oCakdvania a perspektivy mladej
generacie z hladiska jej uplatnenia na trhu prace.
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